
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

opyright 2026 The Author(s). 
Published by Imam Sadiq University, Tehran, Iran. 

This work is fully Open Access under the Creative Commons 
Attribution-NonCommercial 4.0 International (CC BY-NC 4.0) 
license, allowing non-commercial use, distribution, and reproduction 
in any medium, provided the original published work is properly cited. 
Islamic Law Research strictly follows the ethical guidelines of the 
Committee on Publication Ethics (COPE), which all readers, authors, 
peer reviewers, and editors are expected to closely observe and uphold. 

C 

A Review of the Concept, Principles, and Process 
Governing 'Legal Risk' Management Based on the 
International Standard ISO 31022, with Adaptation to the 
Iranian Legal System  

Authors: Mohammad Mahdi Fattahian | Taher Habibzadeh 

Stable URL: https://doi.org/10.30497/law.2026.250355.4066  

یسک حقوقی«  یت »ر  مروری بر مفهوم، اصول و فرایند ناظر بر مدیر
 با تطبیق در نظام حقوقی ایران  ISO 31022المللی مبتنی بر استاندارد بین 

 زادهطاهر حبیب|   محمدمهدی فتاحیان : نویسندگان

 https://doi.org/10.30497/law.2026.250355.4066 : پیوند دائمی

https://doi.org/10.30497/law.2026.250355.4066
https://doi.org/10.30497/law.2026.250355.4066


 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

A Review of the Concept, Principles, and Process 
Governing 'Legal Risk' Management 

Based on the International Standard ISO 31022, 
with Adaptation to the Iranian Legal System 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mohammad Mahdi Fattahian   •   LLM in Private Law, Faculty of Islamic Studies and Law, Imam 
Sadiq University, Tehran, Iran. (Corresponding Author)                                     m.fatahian@isu.ac.ir 

Taher Habibzadeh   •   Assistant Professor, Department of Private Law, Faculty of Islamic 
Studies and Law, Imam Sadiq University, Tehran, Iran.                                    t.habibzadeh@isu.ac.ir 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Abstract 

Context & Objective: Legal risks, defined as the effects of legal uncertainties on 
organizational objectives, are among the most critical threats and opportunities 
facing modern entities. They manifest across contractual, compliance, 
regulatory, intellectual property, and third-party liability domains, possessing 
the potential to compromise organizational legitimacy, impose severe financial 
burdens, or concurrently create avenues for value generation. Despite the 
extensive history of general risk management in corporate governance, the 
specialized management of legal risks remains a nascent concept within the 
Iranian legal system, frequently overshadowed by traditional interpretations of 
corporate law. The primary objective of this study is to conceptualize legal risk 
and systematically explicate the principles and operational processes governing 
its management, utilizing the international standard ISO 31022 as a foundational 
framework. Furthermore, the research strictly examines the current status and 
placement of legal risk management within the Iranian legal framework. To 
achieve this, the study addresses four core questions regarding the exact 
definition and categorization of legal risk, its structural status in Iran, its 
fundamental operative principles, and the required procedural steps for 
mitigation. 

Method & Approach: The research is conducted utilizing a descriptive-
analytical methodology combined with a doctrinal legal approach. This 
framework allows for a comprehensive conceptualization of legal risk by 
examining its underlying nature and distinct categories. 
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Findings: The findings reveal that the current state of legal risk management 
within the Iranian legal system is predominantly characterized by a fragmented 
and reactive approach. At the conceptual level, there exists a pervasive 
conflation between the "legal management of risk"—utilizing legal instruments 
to mitigate general operational hazards—and the distinct discipline of 
"management of legal risk." Examples of the former are prevalent in traditional 
Iranian civil law, such as ḍamān (liability or guarantee) or the prohibition of ġarar 
(contractual uncertainty or excessive risk), which apply the law strictly as a tool 
rather than addressing inherent legal uncertainties. At the organizational level, 
legal departments predominantly assume a reactive stance, engaging only after 
disputes arise. Furthermore, at the normative level, a pronounced regulatory 
vacuum exists, lacking specific legislative mandates for comprehensive legal 
risk management systems. Despite this deficiency, the foundational principles 
of Iranian civil liability, particularly the concepts of taqṣīr (fault) and the duty to 
uphold reasonable conduct, establish a robust potential legal basis. Neglecting 
to establish an effective framework can therefore be construed as a failure to 
exercise reasonable care, potentially invoking civil liability. Concurrently, the 
implementation of ISO 31022 offers a viable corrective framework, providing 
nine structural principles and a structured four-stage mechanism to 
systematically manage legal exposures. 

Conclusion: The paper concludes that legal risk management must transition 
from a reactive departmental function into an integrated pillar of corporate 
governance. Organizations are advised to implement personalized frameworks 
modeled on ISO 31022, restructure legal departments to ensure direct reporting 
to boards of directors, integrate technologies for continuous monitoring, and 
foster a pervasive culture of legal awareness. On a national scale, lawmakers 
must recognize legal risk management as an essential component of modern 
governance and enact legislation that incentivizes its adoption. Furthermore, the 
legislature should actively facilitate alternative dispute resolution mechanisms 
by providing explicit statutory recognition for online dispute resolution within 
commercial frameworks. Finally, regulatory bodies must evolve from issuing 
strictly prescriptive and retroactive sanctions toward adopting risk-based 
regulatory paradigms. By encouraging self-regulation and proactive 
compliance, the legal system can fundamentally reduce the societal costs of 
litigation, enhance corporate compliance mechanisms, and foster a highly secure 
environment for sustainable economic development. 

Keywords: Legal Risk, Risk Management, Legal Risk Management, ISO 31022 
Standard. 
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 چکیده
هایی تـرین ریسـکهاي حقوقی بر اهداف سازمان، در زمره مهمقطعیتعنوان اثر عدمحقوقی بههايریسک

هاي حقوقی بـر آن تحمیـل یـا توانند مشروعیت فعالیت سازمان را مخدوش کرده، هزینهقرار دارند که می
هایی را جهت خلـق ارزش بـراي سـازمان ایجـاد نماینـد. ایـن مقالـه بـا هـدف حتی در مواردي فرصت

شناسی «ریسک حقوقی» و تبیین اصول و فرایند ناظر بـر مـدیریت آن، بـر مبنـاي اسـتاندارد ایـزو مفهوم
، و بررسی جایگاه مدیریت ریسک حقوقی در سیستم حقوقی ایران نگارش یافته است. اسـتاندارد 31022
سازي، رویکـرد هاي حقوقی، اصولی شامل یکپارچهبا ارائه چارچوبی جامع براي مدیریت ریسک  مذکور،

گرایی، پویایی، دسترسی به اطلاعات، عوامل انسانی و فرهنگی، پذیري، شمولساختاریافته و جامع، انطباق
مند، متشکل از شناسایی، تحلیل، ارزیابی و مقابله با ریسک همراه فرایندي نظامبهبود مستمر و انصاف را به

کند؛ این نوشتار ضمن تبیین هاي حقوقی تضمین میکند که ثبات و پایداري سازمان را در فعالیتترسیم می
این مفاهیم، با روش توصیفی تحلیلی بـه جایگـاه مـدیریت ریسـک حقـوقی در سیسـتم حقـوقی ایـران 

قوقی ایران یک رویکرد واکنشـی اسـت کـه در دهد که این مفهوم در سیستم حها نشان میپردازد. یافتهمی
حال دگرگون شدن است، در سطح نظري نیز با خلط میان مدیریت حقـوقی ریسـک و مـدیریت ریسـک 

گرایانه روبرو است. بـا ایـن همـه، مبـانی حقوقی مواجه بوده، و در سطح قانونی نیز، با خلأ الزامات تنظیم
اي را براي پذیرش ضرورت پیاده ویژه مفهوم تقصیر و رفتار متعارف، بستر حقوقی بالقوهمسئولیت مدنی، به

 .کندسازي نظام مدیریت ریسک حقوقی در سازمان فراهم می
 

 

 

 

 

  .ISO 31022ریسک حقوقی، مدیریت ریسک، مدیریت ریسک حقوقی، استاندارد  :واژگان کلیدي

  2204تا  2167صفحات  | 1405 پاییز | 73 یاپ یپ  |وم سشماره  | و هفتم  ست یسال ب 

 11/04/1405پذیرش:  | 02/03/1405دریافت:  | مروريمقاله 
P3T #y

DOI: 10.30497/law.2026.250355.4066 

https://www.openaccess.nl/en/what-is-open-access
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
mailto:m.fatahian@isu.ac.ir
mailto:t.habibzadeh@isu.ac.ir
https://doi.org/10.30497/law.2026.250355.4066
https://ilr.isu.ac.ir/?lang=fa


 1405  زییپا   | 73 یاپ یپ  | شماره سوم  |و هفتم  ستی سال ب            2168

 مقدمه

هاي حقوقی نســبت بــه اهــداف ســازمان تعریــف عنوان اثر عدم قطعیتکه به  1هاي حقوقیریسک
هاي انطبــاقی (انطبــاق بــا قــوانین و مقــررات)، هاي قــراردادي، ریســکشوند، شــامل ریســکمی

هاي مســئولیت اشــخاص هاي مرتبط با مالکیت فکري و ریســکگرایانه، ریسکهاي تنظیمریسک
، ناتوانی در ایفاي تعهدات قراردادي، 2ها غالباً از عدم رعایت منابع حقوقثالث هستند. این ریسک

 ,Rejas-Muslera et alکننده (نقض حقوق مالکیت فکري، نقض حقوق رقابت، نقض حقوق مصرف

2007, pp. 2-3)توانند پیامدهاي جدي براي شوند که میهاي دیگر ناشی می) و بسیاري از وضعیت
اي از فراینــدهاي ســاختاریافته به مجموعــه  4همراه داشته باشند. مدیریت ریسکبه    3یک سازمان

هاي موجود و بالقوه شود که بر اصول مشخصی استوار است که منجر به شناسایی ریسکاطلاق می
ســازد. ها را با نظر به پیامدهاي هر ریسک فراهم میگیري در خصوص آنشود و امکان تصمیممی

هاي گوناگون با توجه به نیازمندي سازمان پیــاده و اجــرا تواند از طریق روشمدیریت ریسک می
هــا، بــر یــک اســتاندارد حال، لازم است که نظام مدیریت ریسک سازمان در همه بخششود. بااین

بــا عنــوان «مــدیریت  ISO 31000واحد متکی باشد. براي این منظور دومــین ویــرایش اســتاندارد 
هایی که قصد ایجــاد مــدیریت ریســک، تعیــین و براي سازمان  2018رهنمودها» در سال  -ریسک

منتشــر شــد.   5المللــی استانداردســازيتحقق اهداف و بهبود عملکرد را دارند، توسط ســازمان بین
 ها با هر اندازه و نوع فعالیت را دارد. سازي در سازمان، قابلیت پیادهISO 31000استاندارد 

 
1   . Legal Risks 

منظور از منابع حقوق، خاستگاه همه الزاماتی است که اشخاص در ذیل یک نظام حقوقی ملزم به رعایت آن هسـتند. در غیـر   . 2
توانـد شـامل قـوانین، مقـررات، شوند. این منـابع میها مواجه میشده براي ترك آنبینیاین صورت با ضمانت اجراهاي پیش

، ص. 1392پـژوه، ؛ دانش113، ص. 1396ها، آراي وحدت رویه و عـرف تجـاري باشـد (کاتوزیـان، ها، مصوبهدستورالعمل
149 .( 

صـورت آگاهانـه و در این مقاله، کلمه «سازمان» در معناي عام به کار رفته و منظور از آن یک واحد اجتماعی اسـت کـه به  . 3
). در این معنـا سـازمان شـامل 2، ص.  1396منظور حصول اهداف مشخصی هماهنگ شده است (زارع و دهقانی،  پایدار و به

وکارهایی کـه هنـوز هاي مدنی و کسبهاي تجاري و همچنین، مشارکتشرکت  مواردي ازجمله و نه محدود به ادارات دولتی،
 شود. اند، میشخصیت حقوقی مستقلی از اعضا پیدا نکرده

4   . Risk Management 

5   . International Organization for Standardization 

https://ilr.isu.ac.ir/?lang=fa


 ISO 31022            2169 المللیمروري بر مفهوم، اصول و فرایند ناظر بر مدیریت «ریسک حقوقی» مبتنی بر استاندارد بین

هــا و هاي حقوقی به دلیل ماهیت و دامنه پیامدهایی که بــه دنبــال دارنــد و تمــام بخشریسک
هاي حقــوقی اي برخــوردار هســتند. ریســکگیرند، از اهمیت ویــژههاي سازمان را دربرمیفعالیت

هاي سازمان با قــوانین و مقــررات بالادســتی را مخــدوش و توانند مشروعیت و انطباق فعالیتمی
سازمان را با اعمال ضمانت اجراهاي قانونی مواجه کنند یا موجب بروز ریسک در قراردادها شوند 

توانند هاي حقوقی میو سازمان را درگیر دعاوي حقوقی سازند. نظر به پیامدهاي مهمی که ریسک
هــا و ، براي تکمیل خلأ2020المللی استانداردسازي در سال  براي سازمان ایجاد کنند، سازمان بین

 ، استاندارد 1هاي حقوقیدر مدیریت ریسک ISO 31000سازي و استفاده از استاندارد بلیت پیادهقا

ISO 31022ارائــه  2هاي حقوقی»رهنمودها براي مدیریت ریسک-را تحت عنوان «مدیریت ریسک
هاي حقــوقی، فراینــد مــدیریت ریســک ، کلیات اصول مدیریت ریسکISO 31022کرد. استاندارد 

ها بتواننــد کند تا سازمانسازي مدیریت ریسک حقوقی در سازمان را بیان میحقوقی و نحوه پیاده
هــا، نظام مدیریت ریســک حقــوقی خــود را همگــام و منطبــق بــا مــدیریت ریســک ســایر بخش

 کنند.  ساختاربندي و پیاده
آشــنا در علــم مــدیریت و فعالیــت مــدیریت ریســک مفهــومی باســابقه و نام  پیشینه پژوهش:

هاي حقــوقی، مفهــومی ها و صنایع ایران براي مدیریت پروژه است، لیکن مدیریت ریســکسازمان
هاي تجــاري پنداشــته خصوص حقــوق تجــارت و شــرکتنوین و تازه در سیستم حقوقی ایران به

هاي متعددي با تمرکز بر مدیریت ریســک حقــوقی هاي اخیر تحقیقات و پژوهششود. در سالمی
هاي حقــوقی و و این در حالی است کــه مفــاهیم ریســک 3هاي مختلف حقوق انجام شدهدر حوزه

 
1   . Legal Risk Management 

2   . Risk Management-Guidelines for The Management of Legal Risk 

 براي مثال، تحقیقات زیر توسط پژوهشگران و نویسندگان حقوقی منتشر شده است.  . 3
با تمرکـز بـر )،  1402(قاسمی،    هاي نوآفرین استارتاپهاي مالکیت فکري در شرکتمدیریت حقوقی ریسکنامه با عنوان  پایان

 توجـهبـا  هاي فناورانهنوآوريحقوقی بر عوامل مؤثر  به شناسایی، شودناشی میهاي فکري دارایی  که ازهاي حقوقی  ریسک
 . هاي پرریسک پرداخته استبه تحلیل موقعیت ،ثبت اختراع، علائم تجاري و حق مؤلفمانند   اقداماتی هب

 الملـلدر پرتـوي تحـولات اخیـر حقـوق بینگذاري خـارجی  مدیریت حقوقی خطرهاي (ریسـک) سـرمایهنامه با عنوان  پایان
پـردازد و می  ،گذاري خارجی ممکن است در پی داشـته باشـدهاي حقوقی که سرمایهریسک  )، به تحلیل1395(پورمیکاییل،  
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بــا نگــاه بــه الزامــات و ســاختارهاي بنیــادین سیســتم حقــوقی ایــران و بــر مبنــاي  مــدیریت آن
پژوهان بررسی نشده و مورد غفلــت قــرار گرفتــه المللی این حوزه، توسط حقوقاستانداردهاي بین

هاي حقوقی، اصــول، شناسی ریسکاست. در این راستا، در این مقاله تلاش شده است ضمن مفهوم
بررســی و تبیــین و بــه  ISO 31022هاي حقوقی مبتنی بر اســتاندارد فرایند و روش پایش ریسک
 سؤالات زیر پاسخ داده شود.

 اند؟هاي حقوقی که سازمان با آن مواجه است، کدامحقوقی چیست و انواع ریسک  ریسک
 جایگاه مدیریت ریسک حقوقی در سیستم حقوق ایران چیست؟

 حقوقی چیست و چه آثاري دارد؟  اصول مدیریت ریسک
هاي حقوقی شامل چه مراحلی است و چــه نتــایجی را بــراي ســازمان فرایند مدیریت ریسک

 کند؟حاصل می
تحلیلی با سه هدف اصلی نگارش یافتــه اســت. -حاضر با روش توصیفی  مقاله  روش پژوهش:

هاي قــراردادي، با تبیین ماهیت و اقســام آن شــامل ریســک حقوقی  ریسک  شناسیمفهوم نخست،
گرایانه، مرتبط با مالکیت فکري و مسئولیت اشخاص ثالــث. دوم، جایگــاه مــدیریت انطباقی، تنظیم

 اصول  ترسیم ریسک حقوقی در سیستم حقوقی ایران و بررسی موارد مشابه در حقوق سنتی. سوم،
گانــه که شامل اصول نه ISO 31022 المللیبین استاندارد مبناي بر حقوقی ریسک مدیریت فرایند و

اي شناسایی، تحلیل، ارزیابی و مقابلــه بــا ریســک حقــوقی اســت. همچنــین، و فرایند چهارمرحله

 
المللـی و شـروط جبـران خسـارت در کـاهش گذاران، نقش نهادهاي داوري بینموضوع آن بر محورهاي حمایت از سرمایه

 هاي حقوقی متمرکز است. ریسک
به بررسی ابزارهاي مدیریت ریسـک   ،) 1390درام،  (پ   هاي حقوقی مدیریت ریسک در قراردادهاي نفتیروش  نامه با عنوانپایان

در قراردادهاي نفتی را بررسی   ... شرط ثبات و  ماژور،فورسثیر شروط و بندهاي داوري،  أدر قراردادهاي نفتی توجه دارد و ت 
 کند. می

هایی کـه از ماهیـت ریسـک، بـه  ) 1398هاشـمی،  (   الملل و مدیریت حقوقی آنریسک ارزي در تجارت بیننامه با عنوان  نپایا
کند راهکارهایی براي میپردازد و با تکیه بر ابزارهاي حقوقی، تلاش می  ،شودالملل ناشی مینوسانات نرخ ارز در تجارت بین

 مهار پیامدهاي آن پیدا کند. 
 هاي اخلاقی و حقوق ناظر به آنهاي قراردادي و چالشبینی و مدیریت ریسکهوش مصنوعی در پیشنامه با عنوان نقش  پایان

هاي حقـوقی و هاي هوش مصنوعی براي شناسایی و تحلیـل ریسـکهاي نوین، ظرفیتبا تمرکز بر فناوري  ،) 1402حجتی،  ( 
 کند. بینی تخلفات قراردادي و اختلافات حقوقی را بررسی میپیش
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 درنهایت، پیشنهادهایی در سطح سازمانی و ملی ارائه شده است. 

 بندي آنشناسی ریسک حقوقی و طبقه. مفهوم1

) و در حقوق قراردادها به غــرر (جعفــري 758، ص.  1382ریسک در لغت به معناي خطر (معین،  
اي هاي حقوقی به اثــر رویــدادهاي بــالقوه) تعریف شده است. ریسک389، ص.  1392لنگرودي،  

) که موجــب انحــراف ســازمان از تحقــق نتــایج و 11-10، صص.  1401مربوط هستند (پاکدامن،  
). اثر انحراف نســبت بــه ISO 31022, 2020, p. 1هاي خود انتظار دارد (اهدافی است که از فعالیت

هاي حقوقی الزاماً پیامدهاي بــه دیگر، ریسکعبارتتواند مثبت یا منفی باشد. بهاهداف سازمان می
تواند تهدید یا فرصت باشــد شده براي سازمان میضرر سازمان ندارد، بلکه پیامدهاي ریسک واقع

)Hopkin, 2017, p. 15 که در این صورت حسب مورد، سازمان بــا پیامــدهاي ریســک حقــوقی (
آفرینی کند. براي مثال، تغییر در ها، براي سازمان ارزشکند با استفاده از فرصتمقابله یا تلاش می

ها از قوانین و مقررات یا اصلاح مقررات مالیاتی، ممکن است براي برخی هاي تفسیري دادگاهرویه
ریزي حقوقی خــود بینی این تغییرات را در برنامهها تهدید باشد، اما براي سازمانی که پیشسازمان

هایی که بــا مثابه یک فرصت حقوقی استفاده شود. براي مثال، سازمانتواند بهلحاظ کرده است، می
هــاي هاي قضایی یا تشخیص خلأهاي تفســیري در قــوانین مربــوط بــه معافیتتحلیل دقیق رویه

کنند، ممکن است از مزیت ناشی ار قراردادي خود را متناسب با این تفاسیر تنظیم میمالیاتی، ساخت
تواند از تعهدات حقوقی، عــدم انطبــاق بــا هاي حقوقی میمند شوند. ریسکها بهرهاز کاهش هزینه

 & Ismailشــود (یا نــاتوانی در بــرآورده ســاختن شــروط قــراردادي ناشــی  1گرانهالزامات تنظیم

Kamat, 2012, p. 3هاي قــانونی، هاي مالی ازجمله جریمــهتوانند به زیانهایی می). چنین ریسک
هاي گزاف دادرسی و وکالت، تأثیر بر شهرت و اعتبار و نیز پیامــدهاي عملیــاتی و اجرایــی هزینه

 هاي سازمان بر اثر بروز دعاوي حقوقی منجر شوند.مانند اخلال در فعالیت
 بندي کرد.توان از حیث ماهیت در پنج قسم (دسته) اصلی طبقههاي حقوقی را میریسک

 
گرایانه معادل «منبع حقوق که مقام و قدرتی است که حق وضـع قواعـد و اجـراي آن را در این مقاله منظور از الزامات تنظیم.  1

شـده گرایانه اعم از قوانین و مقررات اسـت و بـه هـر الـزام تصویب)، است. الزامات تنظیم113، ص.  1396دارد» (کاتوزیان،  
 شود. توسط مقام بالاتر که داراي ضمانت اجراي حقوقی است، اطلاق می
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 هاي قراردادي. ریسک1.1

آور خود یابند که سازمان به شروط و تعهدات قراردادي الزامها زمانی بروز میاین دسته از ریسک
 Lannyati etکنــد (پایبند نباشد یا آنکه قراردادهایی با شرایط ناعادلانه یا بندهاي مبهم منعقد می

al, 2024, p. 3 ،براي مثال، زمانی کــه ســازمان بــه تعهــدات خــود در 24، ص. 1401؛ پاکدامن .(
بندي و شروط قراردادي عمل نکند، ممکــن اســت بــا مطالبــه خصوص تحویل کالا مطابق با زمان

خسارت و ادعاي جبران آن مواجه شــود یــا در مــواردي کــه ســازمان قصــد انعقــاد قــرارداد بــا 
المللی بزرگ را داشته باشد، ممکن است بــه دلیــل جایگــاه نــامتوازن در هاي دولتی یا بینسازمان

پور فــرد و چــاچ، مذاکرات، مجبور به پذیرش شروط و بندهاي تحمیلی در قرارداد شــود (عبــدي
) یــا در مــواردي کــه در مــتن قــرارداد، در بنــدهاي مربــوط بــه مرجــع 36-35، صــص. 1401

قانون حاکم ابهام وجود داشته باشد، ممکن است   کننده به دعاوي و اختلافات قراردادي یارسیدگی
هنگام بروز اختلافات قراردادي، طرفین در تشخیص دادگاه صالح یا قانون حاکم با ریسک مواجــه 

 شوند.

 هاي انطباقیریسک .2.1

هاي ناشــی از عــدم رعایــت الزامــات قــانونی و هاي انطبــاقی، ریســکتر ریســکمعنــاي دقیــق
شــود کــه هایی مربوط می) و به وضعیتMoorhead & Vaughan, 2015, p. 6گرایانه است (تنظیم

فعالیت کلی سازمان یا چهارچوب عملکرد پروژه، در راستاي قــوانین و مقــررات مربوطــه   در آن،
هایی ازجمله ضــمانت اجــراي تخلفــات اداري و انتظــامی، تواند ریسکنباشد. این عدم انطباق می
 دار شدن اعتماد مشتریان را در پی داشته باشد.مجازات و همچنین، خدشه

سیستم حقوقی ایران نیســت   گرایانهانطباق در این معنا صرفاً محدود به الزامات قانونی و تنظیم
المللی دارند، لازم است فعالیت خود را بــا قــوانین و مقــررات تمــام هایی که فعالیت بینو سازمان

کنند، همسو و منطبق کننــد. بــراي مثــال، ســکوهاي اینترنتــی کــه فعالیت می  کشورهایی که در آن
بخواهند در اتحادیه اروپا فعالیت داشته باشند، موظــف هســتند کــه مقــررات عمــومی حفاظــت از 

درصــد از گــردش   4را رعایت کنند. در غیر این صورت ممکن است با جرائمی تا ســقف    1هاداده

 
1   . GDPR 
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 .1مالی سالانه جهانی خود مواجه شوند

 گرایانههاي تنظیمریسک .3.1

 ,ISO 31022گرایانه (هاي ناشی از کثرت الزامات تنظیمگرایانه، ریسکهاي تنظیممنظور از ریسک

2020, p. 10شــود و هــا میگذاري الزاماتی است که فعالیت سازمان مشمول آن) و تغییرات مقررات
یابند که قوانین و مقررات دچار تغییرات اساسی یا مکــرر شــوند کــه درنتیجــه، بــر زمانی بروز می

تــوان در فعالیت و ساختارهاي عملیاتی سازمان تأثیرگذارند. چنــین تغییراتــی را بــراي مثــال، می
 .2اصلاح قوانین مالیاتی مشاهده کرد

گرایانه پذیرفته در مدیریت ریسک حقوقی، تفکیک نظري میان ریسک انطباقی و ریسک تنظیم
شده است، اما در عمل، مرز میان این دو در فرایند شناسایی و تحلیل ریسک حقوقی بسیار باریک 

توان از معیار «زمان وقوع تغییــر» اســتفاده شود. براي تفکیک عملیاتی این دو نوع ریسک، میمی
کرد؛ با این توضیح که هرگاه منشأ ریسک حقوقی، قوانین و مقرراتــی باشــد کــه پــیش از شــروع 

الاجرا بوده و سازمان به هر دلیل نظیر ناآگاهی، نقص پایش یا ضــعف فعالیت یا انعقاد قرارداد، لازم
ها منطبق کند، این ریســک در زمــره در فرایندهاي داخلی سازمان و... نتوانسته است خود را با آن

شود. در مقابل، هرگاه منشأ ریسک، تغییرات جدیــد در قــوانین و بندي می«ریسک انطباقی» طبقه
ریزي ســازمان را تحــت تــأثیر قــرار مقررات پس از شروع فعالیت یا انعقاد قرارداد باشد که برنامه

). ثمره عملی این Hopkin, 2017, p. 156گرایانه» تلقی خواهد شد (دهد، از نوع «ریسک تنظیممی
تفکیک از آن جهت حائز اهمیت است که راهبردهاي مقابله بــا هریــک از ایــن دو نــوع ریســک، 

ســازمانی، هاي انطباقی که ممکن است ریشه در نقص فرایندهاي درونمتفاوت خواهد بود. ریسک
ناآگاهی کارکنان یا ضعف در نظــام پــایش قــوانین و مقــررات جــاري داشــته باشــند، عمــدتاً بــا 

ســازمانی قابــل ها و تقویت سازوکارهاي نظــارتی درونگذاري بر آموزش، بازطراحی رویهسرمایه

 
هاي اداري، ضمن برشمردن معیارهـاي ها در مقام بیان شرایط عمومی اعمال جریمهحفاظت از داده  مقررات عمومی  83ماده    . 1

 شده، جرائم را تعیین کرده است. تعیین میزان جریمه توسط نهاد نظارتی، در دو سطح، با توجه به تخلف انجام
افزوده، نرخ مالیـات قانون مالیات بر ارزش 7، ضمن اصلاح ماده 1403بودجه سال  قانون  6گذار ایران در بند ر تبصره  قانون  . 2

درصد افزایش داد و تمام قراردادهاي منعقدشده پیش از این قانون نیز متأثر از این تغییـر  10درصد به  9افزوده را از بر ارزش
 قانونی شد. 
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گرایانه که ناشی از تغییرات در قــوانین و مقــررات یــا هاي تنظیمکه ریسکمدیریت هستند درحالی
گذاري بــر نگر، ســرمایههاي تفسیري نهادهاي نظارتی است، نیازمند رویکردي آیندهتحول در رویه

تحقیق و توسعه حقوقی و ایجاد سازوکارهاي پایش تحولات قانونی و مقرراتی است. ایــن تفــاوت 
اي کــه در مواجهــه بــا گونــهدر ماهیت، بر نوع کنش واحد حقوقی سازمان نیز تأثیرگذار اســت؛ به

هاي کــه مــدیریت ریســککند درحالیکننده ایفا میهاي انطباقی، واحد حقوقی نقش اصلاحریسک
کننــده و مشــارکت فعــال در فراینــدهاي بینینگر، پیشگرایانه مســتلزم ایفــاي نقشــی آینــدهتنظیم

 گیري راهبردي سازمان است.تصمیم

 هاي مرتبط با مالکیت فکريریسک. 4.1

هاي مرتبط با مالکیت فکري شامل مواردي است که در آن حقوق مالکیت فکــري ازجملــه ریسک
، حسب مورد از ســوي ســازمان یــا 3یا علامت تجاري  2، حق اختراع (پتنت)1رایت)حق نشر (کپی

). براي مثال، زمانی که سازمان بدون اخذ مجوز Shoa, 2025, pp. 1-2ثالث مورد نقض قرار گیرد (
بــرداري شده متعلق به ثالــث بهرهو انعقاد قرارداد انتقال تکنولوژي یا لایسنس، از طرح صنعتی ثبت

کند، ممکن است با اقامه دعوي جبران خسارت ناشی از نقض مالکیت فکري از سوي صــاحب می
هــاي که ســازمان، مالکیت). همچنین، درصــورتی248، ص.  1404فروز،  حق مواجه شود (احسنی

شده در قوانین مرتبط، در مرجع ثبت، به ثبت نرســاند و آن فکري خود را در مهلت و شرایط تعیین
هــاي قــانونی کــه توانــد از حمایتمالکیت فکري توسط ثالثی مورد نقض قرار گیرد، ســازمان نمی

 مند شود.ها ثبت مالکیت فکري است، بهرهشرط شمول آن

 هاي مسئولیت اشخاص ثالثریسک .5.1

ها شامل ادعا و اقامه دعاوي از سوي اشخاصی اســت کــه بــا ســازمان رابطــه این دسته از ریسک
طور غیرمســتقیم ها را بــههاي سازمان ممکن است حقوق آنقراردادي مستقیم ندارند، لیکن فعالیت

تواند ناشی از وظایف قانونی یا عرفی که هاي مسئولیت اشخاص ثالث میمتأثر سازد. منشأ ریسک
). براي مثال، مطالبات ناشی از ورود آسیب ISO 31022, 2020, p. 29( بر عهده سازمان است، باشد

 
1. Copyright 
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شــده از ســوي در محیط کار از سوي کارکنان یا دعاوي مربوط به محصــولات معیــوب خریداري
 گیرند.ها قرار می، در این دسته از ریسک1مشتریان یک بازارگاه آنلاین

 . جایگاه مدیریت ریسک حقوقی در سیستم حقوقی ایران2

تحلیل جایگاه مدیریت ریسک حقوقی در سیستم حقوقی ایران، تصویري از یک رویکــرد پراکنــده 
سازد. آنچه امروز در سیستم حقوقی ایران و رویه سازمانی کشور ذیــل در حال گذار را نمایان می

دهنده یک نظام منسجم، یکپارچــه و شود، بیش از آنکه بازتابمدیریت ریسک حقوقی مشاهده می
هــاي نوپــا، امــا منفــک از هاي سنتی، اقدامات واکنشی و تلاشپیشگیرانه باشد، ترکیبی از برداشت

اي و هنجــاري را از یکدیگر است. براي ترسیم دقیق این جایگاه، بایــد ســه لایــه مفهــومی، رویــه
 یکدیگر تفکیک کرد.

در لایه نخست یعنی سطح مفهومی و نظري، در ادبیــات حقــوقی ایــران، بــا یــک ابهــام میــان 
اي از آنچــه در «مدیریت حقوقی ریسک» و «مدیریت ریسک حقوقی» مواجه هستیم. بخش عمده

گیري از ابزارها و راهکارهاي حقوقی (مانند هاي داخلی به کار رفته است، معطوف به بهرهپژوهش
هایی است کــه هاي بیمه و سازوکارهاي حل اختلاف) براي مقابله با ریسکشروط قراردادي، نظام

شــود بــا دیگر، در مدیریت حقــوقی ریســک، تــلاش میعبارتاساساً ماهیت غیرحقوقی دارند. به
هایی که سازمان با آن مواجه است، کنتــرل شــود. استفاده از ابزارهاي حقوقی و قراردادي، ریسک

دهد کــه چگونــه متخصصــان بــا کاري صنعتی نشان میبراي مثال، تحلیل عمیق قراردادهاي پیمان
اضــافه ســود تشــویقی) و طراحی هوشمندانه شیوه پرداخت (مقطوع در مقابل بازپرداخت هزینه به

درج شروطی مانند تعدیل قیمت، سهم خالص و تحدید مسئولیت در قراردادها، به دنبــال مــدیریت 
). مشــابه 18-7، صــص.  1402هاي مالی، عملیاتی و زمانی پروژه هستند (فرهی و شــافع،  ریسک

مدیریت حقوقی ریسک، در حقوق مدنی سنتی نیز وجود دارد. در مقررات قانون مــدنی راجــع بــه 

 
، ص. 1402کنند (السـان،  هاي اینترنتی را در فضاي تبادل کالا یا خدمات ایجاد میهاي آنلاین بستربازارگاه آنلاین: بازارگاه  . 1

کننـده شوند. به این صورت که یا واسطه تأمینهاي آنلاین با دو مدل کلی شناخته می). بازارگاه35، ص.  1400؛ ملکوتی،  29
کنندگان، کالا و خـدمات خـود را در آن کنند که تأمیننحوي فراهم میکننده هستند به این معنا که بستر اینترنتی را بهو مصرف 

کند یا در مدل دوم، بازارگاه آنلاین خود مستقیم نسـبت کننده از این طریق نیاز خود را برطرف میکنند و مصرف بستر ارائه می
 کند. به عرضه کالا یا خدمات در بستر اینترنتی اقدام می
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را بر عهده بایع گذاشــته اســت   2یا ضمان تلف مبیع قبل از قبض  1گذار ضمان درك مبیعبیع، قانون
هاي از بین رفتن مبیــع و ). تعیین چگونگی انتقال ریسک108و  90، صص. 1، ج1399(کاتوزیان،  

اي از مدیریت حقوقی ریسک است کــه در آن بــا اســتفاده از للغیر بودن آن در قانون نمونهمستحق
ابزار قرارداد، ریسک قراردادي به یکی از طرفین منتقل شده است. همچنین، در حقــوق مســئولیت 
مدنی، نظریه ریسک (خطر) مصداق اســتفاده از مبــانی حقــوقی در راســتاي انتقــال ریســک ورود 

صورت مطلق به طرفی است که فضاي خطرآفرین را ایجاد کــرده اســت و از آن کســب خسارت به
). در این رویکردها، حقوق صرفاً یک ابزار کارآمــد 106-103، صص.  1394کند (افشار،  سود می

هاي ذاتی و مستقل حــوزه حقــوق، موضــوع در مدیریت پروژه، قرارداد یا خسارت است و ریسک
کــه  ISO 31022گیرند. این تلقی، ارزش عملی دارد، اما با تعریف اســتاندارد اصلی تحلیل قرار نمی

قطعیــت بــر اهــداف مــرتبط بــا امــور قــانونی، قــراردادي و تعهــدات ریسک حقوقی را «اثر عدم  
داند، فاصله دارد. درنتیجه، جایگاه نظري این مفهوم در ایــران، هنــوز از مرحلــه غیرقراردادي» می

«ابزارشناسی حقوقی» فراتر نرفته و به مرحله «شناسایی و مدیریت موضوع مستقل ریســک» وارد 
 نشده است.

در سطح رویه و عملکرد ســازمانی، رویکــرد عمــدتاً واکنشــی، پراکنــده و غیریکپارچــه اجــرا 
هاي ایرانی، واحد حقوقی نقشی انفعالی دارد و عمدتاً پس از وقــوع شود. در بسیاري از سازمانمی

شود. این در حالی است کــه هــدف اختلاف، طرح دعوي یا ابلاغ یک اخطار نظارتی وارد عمل می
اصلی مدیریت ریسک حقوقی، پیشگیري و کنشگري پیش از وقوع بحران است. مدیریت ریســک 

ناپــذیر از بر این اصل استوار اســت کــه مــدیریت ریســک بایــد جزئــی جدایی 3سازمان یکپارچه
، ص. 1404داد،  هاي سازمان و فرهنگ سازمانی باشــد (خواجــهگیريفرایندهاي سازمانی، تصمیم

 
اگرچه تصریح به ضمان   ؛بایع ضامن است  ،للغیر درآیدبعد از قبض ثمن مبیع کلاً یا جزئاً مستحق  قانون مدنی: «اگر  390ماده    . 1

 . »نشده باشد
و ثمـن بایـد بـه   منفسـخبیـع    ،اگر مبیع قبل از تسلیم بدون تقصیر و اهمال از طرف بایع تلف شـود«  قانون مدنی:   387ماده    . 2

مقام او رجوع نموده باشد کـه در ایـن صـورت تلـف از مـال مشتري مسترد گردد مگر اینکه بایع براي تسلیم به حاکم یا قائم
 ». مشتري خواهد بود

3   . Enterprise risk management (ERM) 
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)، اما در عمل، شاهد آن هستیم که واحد حقوقی معمولاً در ساختار سازمانی جایگــاه مشــارکت 6
همه، در برخی صــنایع تحــت نظــارت نهادهــاي گیري و حاکمیت شرکتی را ندارد. باایندر تصمیم

شــود. صــنعت بانکــداري ایــران هایی از استفاده از مدیریت ریسک حقوقی مشاهده میناظر، نشانه
هاي حقــوقی اي از این حرکت است. در این حوزه، تحت تأثیر فشارهاي ناشــی از پیچیــدگینمونه

ها و اقــداماتی بــراي شناســایی ســاختارمند ذاتی عملیات بانکی و الزامات بانک مرکزي، پژوهش
هاي حقوقی صورت گرفته است. براي مثال، در یک مطالعه با رویکــرد مــاتریس ریســک، ریسک
هاي حقوقی در بانکداري (شامل ریسک قانونی، قراردادي، قضــایی، مــدیریت اطلاعــات و ریسک

بنــدي شــده و بــر اســاس جایگــاه هــر ریســک، رفتار کارکنان) شناســایی، امتیــازدهی و اولویت
الــف، صــص.  1403راهکارهاي مقابله و کنترل ریسک پیشنهاد شده است (رشــیدي و همکــاران، 

در ایران به این درك رسیده است کــه فقــدان   دهد که نهاد بانک). این دستاوردها نشان می12-18
هاي کیفري، نظارتی و مدنی قرار ها را در معرض مسئولیتهاي حقوقی، آنمدیریت مناسب ریسک

 ).2ب، ص.    1403دهد (رشیدي و همکاران، می
در لایه سوم یعنی سطح هنجاري و قانونی، جایگاه مدیریت ریسک حقوقی با خلأ در قوانین و 

ها را بــه روست. هیچ قــانون یــا مقــرره مشخصــی، ســازمانمقررات در سیستم حقوقی ایران روبه
المللی یا ملــی ملــزم استقرار یک نظام مدیریت ریسک حقوقی جامع و مبتنی بر استانداردهاي بین

ها، الزامــات قــانونی در راســتاي هــاي فعالیــت برخــی ســازمانکه در سایر محیطکند درحالینمی
هاي اجرایی، نهادهاي عمومی و هاي آن حوزه وجود دارد. براي مثال، همه دستگاهمدیریت ریسک

هاي حیاتی ملــزم بــه رعایــت ســند امنیــت فضــاي تبــادل هاي غیردولتی داراي زیرساختشرکت
حال، ایــن خــلأ تقنینــی در مــدیریت . بااین1ها هستندسازي زیرساختاطلاعات (افتا) جهت ایمن

ریسک حقوقی به معناي نبود مبناي حقوقی براي توجیه ضرورت آن نیســت. در نظــام مســئولیت 

 
اي و سطح حفاظت از اطلاعات رایانـه يمنظور ارتقاه«ب  : جمهوري اسلامی ایران  ساله پنجم توسعهقانون برنامه پنج  231ماده    . 1

 . گرفت  ها و اجراي سند امنیت فضاي تبادل اطلاعات، اقدامات ذیل انجام خواهدامنیت فناوري
منظور نـد بـهاهاي حیـاتی موظفهاي غیردولتـی داراي زیرسـاختی، نهادهـاي عمـومی و شـرکتی هاي اجراکلیه دستگاه  . الف

در چهارچوب سند امنیت فضـاي تبـادل   ،ها و حفظ امنیت تبادل اطلاعات در مقابل حملات الکترونیکسازي زیرساختامن
 . »برنامه امنیت فضاي تبادل اطلاعات خود را ارتقا بخشند ،تا پایان سال دوم  ،اطلاعات (افتا) 
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)، 22-21، صــص.  1398مدنی ایران، مفهوم تقصیر و تکلیف به رعایت رفتار متعارف (کاتوزیــان،  
اي، مکلــف اســت بــراي کند که یک سازمان حرفهبستري نظري براي طرح این استدلال فراهم می

، ســاختارهایی را بــراي شناســایی و کنتــرل 1نفعــانبینی و پیشــگیري از ورود زیــان بــه ذيپیش
هاي ناشی از فعالیت خود مستقر کند. بنابراین، ترك استقرار یــک نظــام مــدیریت ریســک ریسک

تواند خود مصداقی از قصور در انجام رفتار متعارف تلقی شود و مسئولیت مدنی حقوقی کارآمد می
 بینی به دنبال داشته باشد.سازمان را در قبال خسارات قابل پیش

با توجه به رویکرد سیستم حقوقی ایران و عدم وجود یک استاندارد جــامع مــدیریت ریســک 
المللــی مــدیریت توان با استفاده از ســاختار و فراینــدهاي اســتانداردهاي بینحقوقی سازمانی، می

هاي ها و با توجه به قــوانین و مقــررات سیســتم حقــوقی ایــران، رویــهریسک حقوقی در سازمان
ــراردادي و عرف ــازمانی را بهق ــوقی س ــک حق ــدیریت ریس ــام م ــاري، نظ ــاي تج ــورت ه ص

کــه  ISO 31022کرد. در مقاله حاضر، استاندارد  ها طراحی و پیادهشده براي سازمانسازيشخصی
ها بدون توجه به نظام حقــوقی، صورت تخصصی راهنماي مدیریت ریسک حقوقی براي سازمانبه

زمینه فعالیت و اندازه سازمان است، مبنا قرار گرفته است که در ادامه، اصــول و فراینــد مــذکور در 
 این استاندارد تشریح خواهد شد.

 . اصول مدیریت ریسک حقوقی3

آید، باید توجه داشت که از جــنس فراینــد اســت؛ هنگامی که از مدیریت ریسک سخن به میان می
ها آغاز و ضمن تطــابق بــا اســتانداردهاي موجــود در آن آوري داده از فعالیتفرایندي که با جمع

 .Hopkin, 2017, pشــود (گیري میها با اســتانداردها نتیجــهحرفه و صنعت، میزان انطباق فعالیت

هاي معینی انجام شود. در غیر این صــورت ). فرایند مذکور، خود نیز لازم است بر اساس روش98
 ISOو   ISO 31000مدیریت ریسک کارآمدي لازم را براي سازمان نخواهد داشت. اســتانداردهاي

 
هاي ها یـا ریسـکها، تصمیمطور مستقیم یا غیرمستقیم از فعالیتشود که بهنفع به هر شخص حقیقی یا حقوقی اطلاق میذي.  1

 ISOد ( پذیري سازمان اثرگذار باشتواند بر تحقق اهداف، تعهدات قانونی و میزان ریسکشود یا میحقوقی سازمان متأثر می

31000, 2018, p. 1 .( نفعـان و ذي کارکنـان و داران، مـدیرانسهام مانندسازمانی نفعان درونذي در این معنا شامل نفعانذي
بـا گر و نظارتی، مراجع قضـایی و سـایر اشـخاص ثالـث مـرتبط کنندگان، نهادهاي تنظیممشتریان، تأمین  مانند  سازمانبرون  

 . هستندفعالیت سازمان 
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 ,ISO 31000کننــد (هاي حقــوقی مطــرح می، نُه اصل کلیدي را براي مدیریت مؤثر ریسک31022

2018, pp. 2-3; ISO 31022, 2020, pp. 2-3 که در این مقام، قصد تشریح و توضیح هریک از این (
 اصول را داریم.

 1سازيیکپارچه .1.3

کــه نحويحقوقی در تمام سطوح سازمان است؛ به  سازي، ادغام مدیریت ریسکمنظور از یکپارچه
 ISOها و فرایندهاي سازمان باشــد (ناپذیر از همه فعالیتهاي حقوقی جزء جداییمدیریت ریسک

31022, 2020, p.3هــاي هاي راهبردي جهت شــروع و اجــراي پروژهگیري). براي مثال، در تصمیم
ها با قوانین و مقررات و همچنین، امکان اجــراي آن جدید توسط سازمان، ابتدا باید انطباق فعالیت

 توسط سازمان از نظر حقوقی بررسی شود.
عنوان بخشــی بنیــادین از هاي حقوقی بــهکند که مدیریت ریسکسازي اقتضا میاصل یکپارچه

 ,Stradellaگیري سازمان در تمام سطوح نهادینــه شــود (و ساختار تصمیم 2نظام حاکمیت شرکتی

2025, pp. 2-3گیري، هاي حقوقی باید در فرایندهاي تصمیماساس، ارزیابی و کنترل ریسک). براین
هاي سازمان بــا لحــاظ ابعــاد حقــوقی و پیامــدهاي گیريمدیریتی و عملیاتی ادغام شود تا تصمیم

هاي ناشی از آن صورت پذیرد. تحقق این اصــل مســتلزم مشــارکت فعــال واحــد احتمالی ریسک
ها و تقویــت مند اطلاعات میان واحدها، تعریف روشن مســئولیتحقوقی در تصمیمات، تبادل نظام

کــه نحويهاي حقــوقی از طریــق آمــوزش اســت؛ بهفرهنگ سازمانی مبتنی بر آگاهی از ریســک
ها یکپارچه و ساختاریافته عمل کنند نفعان اولاً، از حقوق خود مطلع باشند و ثانیاً، در اعمال آنذي

)OECD, 2023, p. 15 سازي مــدیریت ریســک حقــوقی موجــب ارتقــاي ترتیب، یکپارچه). بدین
 شود.هاي حقوقی میآوري سازمان در برابر ریسکپذیري و افزایش تابانطباق، کاهش آسیب

 3جامعرویکرد ساختاریافته و   .2.3

ها کنــد کــه ســازمانهاي حقوقی اقتضــا میاصل رویکرد ساختاریافته و جامع در مدیریت ریسک
فرایندهاي شناسایی، تحلیل، ارزیــابی و کنتــرل ریســک را در قالــب یــک چهــارچوب منســجم، 
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اســاس، مــدیریت دهی کننــد. براینجانبــه محــیط حقــوقی ســامانهماهنگ و مبتنی بــر فهــم همه
صورت موردي، واکنشی یا مقطعی صــورت پــذیرد، بلکــه بایــد از تواند بههاي حقوقی نمیریسک

طریق ساختاري روشمند و یکپارچه اجرا شود که تمام عوامل حقوقی مؤثر بر فعالیــت ســازمان را 
 دربرگیرد.

شود اي چندبعدي در نظر گرفته میعنوان مجموعهدر این چهارچوب، محیط حقوقی سازمان به
هاي قضایی و الزامات فراملی گرانه، تعهدات قراردادي، آرا و رویهکه شامل الزامات قانونی و تنظیم

ها و درنتیجــه، اتخــاذ تواند موجب ارزیابی ناقص ریسکتوجهی به هریک از این ابعاد میاست. بی
 ,McCormicزند (هاي حقوقی را بر هم میتصمیماتی شود که تعادل میان منافع سازمان و ریسک

2010, pp. 41-55ها در ). این امر مستلزم این است که روش واحدي براي تحلیل و ارزیابی ریسک
سازمان به کار گرفته شود، همــاهنگی میــان واحــدهاي مختلــف ســازمان در خصــوص مــدیریت 

ها و تحلیل واقعــی گیري حقوقی بر اساس دادههاي تصمیمهاي حقوقی برقرار شود و فرایندریسک
 استوار باشد.

 1پذیري. انطباق 3.3

پذیري بر ضرورت تناسب و سازگاري نظام مدیریت ریسک حقوقی با ماهیت، انــدازه، اصل انطباق
کنــد کــه مــدیریت ریســک پیچیدگی و اقتضائات خاص هر سازمان تأکید دارد. این اصل بیــان می

ها نیست، بلکه بایــد بــا توجــه بــه شده و یکسان براي همه سازمانحقوقی یک نظام از پیش تعیین
هاي شرایط محیطی، ساختار حاکمیت شرکتی، میزان مواجهه با ریسک، منابع موجود و نوع فعالیت

المللی هاي بین). بر اساس این اصل، سازمانISO 31022, 2020, p. 3سازمان طراحی و اجرا شود (
براي مدیریت ریسک حقوقی   تر و چندلایههاي گستردههاي چندبخشی، به سیستمیا داراي فعالیت

یا اتکــا  گیري از سازوکارهاي سادهتر ممکن است با بهرههاي کوچککه سازماننیاز دارند درحالی
به مشاوران بیرونی بتوانند به سطح قابل قبولی از مدیریت ریسک حقــوقی دســت یابنــد. از ســوي 

، نیازمنــد 2کننــدو خاص فعالیــت می هاي تحت مقررات تخصصیهایی که در محیطدیگر، سازمان

 
1   . Customized 

 کنند. هایی که در حوزه رمزارز و خریدوفروش آنلاین طلا فعالیت میو شرکت مانند سازمان . 2
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پــذیري هاي حقوقی هستند. اصل انطباقو پویاتري براي شناسایی و ارزیابی ریسک  فرایند پیچیده
کند که سازوکارهاي مدیریت ریسک حقوقی در گذر زمان و با تغییــر شــرایط همچنین، ایجاب می

وکار، سازمانی مانند تغییرات در قــوانین، تحــول در مــدل کســبحقوقی بیرون از سازمان یا درون
سازمانی، قابلیت بازنگري، بازطراحی و نفعان برونورود به بازارهاي جدید یا افزایش تعامل با ذي

 روزرسانی داشته باشند.به

 جانبه)(مشارکت همه  1گراییشمول  .4.3

نفعان در فرایند مدیریت ریسک حقوقی اســت. گرایی، مشارکت فعال همه ذيمنظور از اصل شمول
هاي حقوقی صرفاً محدود به واحد حقوقی نباشــد، بلکــه کند که مدیریت ریسکاین اصل اقتضا می

سازمانی را در فرایند شناسایی، تحلیل، ارزیابی نفعان درون سازمان و در موارد لازم برونتمام ذي
تحقــق ایــن  .)Moorhead & Vaughan, 2015, p. 12و مقابله با ریسک حقوقی مشارکت دهــد (

اصل مستلزم آن است که کارکنان، مدیران میانی، واحدهاي عملیاتی، واحــد منــابع انســانی، واحــد 
هاي ثالث اصــلی (بســته بــه حــوزه فعالیــت) در فراینــد مــدیریت فناوري اطلاعات و حتی طرف

نفعان باعث ). مشارکت فعال ذيOECD, 2023, p. 19هاي حقوقی نقش فعال داشته باشند (ریسک
هاي حقــوقی عملیــاتی، قــراردادي، مقرراتــی و رفتــاري در تري از ریسکشود اطلاعات دقیقمی

از وقایع سازمان صورت گیــرد.   ها با درك جامعگیري در خصوص ریسکدسترس باشد و تصمیم
نکردن مقــررات، هاي شغلی و پیامدهاي رعایت  بنابراین، آموزش درباره تعهدات قانونی، مسئولیت

گرایی درنهایــت، بــه تقویــت درك شــود. اصــل شــمولناپذیر این اصل محســوب میبخش جدایی
پذیري حقوقی و ارتقاي انطباق رفتار و فعالیــت بــا قــوانین و مقــررات سازمانی مبتنی بر مسئولیت

 کمک خواهد کرد.

 2پویایی .5.3

نگر و سازگار هاي حقوقی بر ضرورت اتخاذ رویکردي فعال، آیندهاصل پویایی در مدیریت ریسک
هاي ). ماهیت نظامBurnett, 2005, p. 2گرایانه تأکید دارد (گذاري و تنظیمبا تحولات مستمر قانون
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الملــل، ها، حقوق رقابت، مالیات و تجــارت بینهایی مانند حفاظت از دادهویژه در حوزهحقوقی به
هاي حقوقی باید این تغییرات ها براي مدیریت کارآمد ریسکهمواره در حال تغییر است و سازمان

هاي خــود مــنعکس کننــد. از همــین رو، گیريطور مداوم رصد و پیامدهاي آن را در تصــمیمرا به
جاي ها بهکند که سازمانعنوان یکی از اصول بنیادین مدیریت ریسک، حقوقی ایجاب میپویایی به

روز و مبتنی بر بازبینی مستمر ایجــاد کننــد اتکا به رویکردهاي مقطعی و واکنشی، سازوکارهایی به
)Hopkin, 2017, p. 58گــذاري و مقــررات سازي این اصل باید تحــولات قانون). در راستاي پیاده

هاي نوآورانه پایش و بررسی و تــأثیر آن طور مستمر و با استفاده از ابزارها و روشگرایانه بهتنظیم
هاي تجــاري ســازمان تحلیــل و ســاختارهاي بر تعهدات قراردادي، فرایندهاي عملیاتی و سیاست

 روزرسانی شود.حقوقی و عملیاتی به

 ها. دسترسی به بهترین داده6.3

گیري در مــدیریت ریســک حقــوقی روز براي تصــمیمو به  1هاي معتبرمعناي این اصل اتکا به داده
تواند ارزیابی ریســک را منحــرف کنــد و استفاده از اطلاعات ناقص، قدیمی یا غیرمستند می است.

هاي داراي ریسک و غیرکارآمد شود. بنــابراین، ســازمان بایــد ســازوکارهایی گیريموجب تصمیم
هاي حقوقی ازجمله قــوانین و مقــررات جدیــد، روزرسانی مستمر دادهبراي گردآوري، تحلیل و به

نفعــان ایجــاد هاي قراردادي و اطلاعات ذيهاي اداري، دادهسوابق قضایی و دعاوي سازمان، رویه
 ). Mahler, 2010, p. 14ها بر مبناي شواهد معتبر شکل گیرد (گیريکند تا تصمیم

 2. عوامل انسانی و فرهنگی7.3

هاي حقــوقی زمــانی اصل عوامل انسانی و فرهنگی بر این مبنا استوار است کــه مــدیریت ریســک
ها در هاي انسانی، فرهنگی و ادراکی در ارزیابی و مواجهه با ریســککارآمد خواهد بود که تفاوت

ها ). در فرایند مدیریت ریسک حقوقی، ســازمانNetshifhefhe et al, 2024, p. 9نظر گرفته شود (
باید دریابند که برداشت افراد از ریسک، میزان حساسیت آنان نسبت به الزامــات حقــوقی و نحــوه 

هاي فرهنگــی هــا و زمینــهها، تجارب، ارزشفرضواکنش به پیامدهاي احتمالی، تحت تأثیر پیش
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هاي چندملیتی اهمیت مضاعف دارد؛ زیــرا تفــاوت در ویژه براي سازمانمتفاوت است. این اصل به
گر، نحوه انطباق و حتــی الگوهــاي رفتــاري هاي تعامل با نهادهاي تنظیمهنجارهاي حقوقی، شیوه

تواند بر نتیجه و خروجی مــدیریت ریســک هاي قضایی مختلف میها در کشورها و حوزهسازمان
رو در نظر گرفتن عوامل انسانی و فرهنگی موجب افزایش دقت تحلیل حقوقی اثرگذار باشد. ازاین
ها، قوانین و الزامات حقوقی گیري و تقویت توان تطبیق سازمان با نظامریسک، بهبود کیفیت تصمیم

و اطلاعــات افــراد مختلــف  منظور اعمال اصل عوامل انسانی و فرهنگی باید از دیــدگاهشود. بهمی
درون سازمان و خارج از آن استفاده کرد و سازوکاري طراحــی شــود کــه شــبکه ارتبــاطی مــؤثر 

ســازمانی فــراهم شــود هــاي درونگذاري داده و اطلاعــات و تقویــت همکاريمنظور اشــتراكبــه
)Netshifhefhe et al, 2024, p. 8.( 

 1. بهبود مستمر 8.3

اصل بهبود مستمر بر ضرورت ارتقاي دائمی فرایند مدیریت ریسک حقــوقی از طریــق گــردآوري 
تجربیات گذشته، تحلیل رویدادهاي حقوقی، ارزیابی اثربخشی اقدامات پیشین و اصلاح فرایندهاي 

فــرض اســت کــه ). ایــن اصــل مبتنــی بــر ایــن پیشISO 31022, 2020, p. 3( موجود تأکیــد دارد
هاي واســطه تغییــر قــوانین، تحــول رویــههاي حقوقی ماهیتی پویا دارند و در گذر زمان بهریسک

شــوند گرانــه و تغییــرات عملیــاتی ســازمان، دچــار دگرگــونی میقضایی، اصــلاح مقــررات تنظیم
)Netshifhefhe et al, 2024, p. 6(.  بنابراین، فرایند مدیریت ریسک حقوقی باید توانایی بازآفرینی

سازي بازآفرینی و تطبیق فرایند مــدیریت و تطبیق مداوم با این تحولات را داشته باشد. جهت پیاده
عنوان منبع یــادگیري ریسک حقوقی لازم است که نتایج دعاوي ناشی از نقض قوانین یا قرارداد به

طور مســتمر بــر اســاس تغییــرات ریســک اصــلاح و به  2هاي کلیدي ریسکتحلیل شود، شاخص
هــاي نــوین بهبــود داده همچنین، سطوح دسترسی و امنیت اطلاعات سازمان با اســتفاده از فناوري

گــرا شود که مدیریت ریسک حقوقی صرفاً واکنشبهبود مستمر موجب می .)LI, 2025, p. 12شود (
 رانه عمل کند.ینباشد، بلکه پیشگ
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 1. اصل انصاف9.3

کنــد و ، اصل نهم را با عنوان «انصــاف» بیــان میISO 31022افزون بر هشت اصل فوق، استاندارد 
 ISO( هاي حقوقی استمنظور از آن، مدیریت تعارض منافع سازمان هنگام اجراي مدیریت ریسک

31022, 2020, p. 3هاي حقوقی وجــود نــدارد، حال، هیچ تعریف مشترکی از انصاف در نظام). بااین
 .Weinstein, 2025, pها و مفاهیم مختلفی ازجمله عدالت و برابري است (بلکه انصاف شامل ایده

ژرمنی، چنین اصــلی -هاي حقوقی رومیهاي حقوقی ازجمله نظام) و اساساً در بسیاري از نظام10
صراحت پذیرفته نشده است (مطیعی و البرزي ها بهصورت مدون در قوانین و حقوق موضوعه آنبه

 ISOتوان نتیجه گرفــت کــه منظــور از انصــاف ذکرشــده در ). بنابراین، می15، ص. 1398ورکی، 

عنوان مکمل قوانین و مقررات و دادرسی نیست، بلکه مفاهیم کلــی انصــاف اصل حقوقی به ،31022
 را در نظر دارد.

 2. معیارهاي ریسک حقوقی4

ها تدوین معیارهاي ریسک حقوقی یکی از ارکان اساسی نظام مدیریت ریسک حقوقی در ســازمان
شود و مستلزم آن است که این معیارها با توجه به شرایط واقعی، مقتضــیات عملــی و محسوب می

طور مســتمر مــورد بــازنگري و هــاي ســازمان طراحــی شــوند و بــههــاي خــاص فعالیتویژگی
ها اي از استانداردها و شــاخصمنزله مجموعهروزرسانی قرار گیرند. معیارهاي ریسک حقوقی بهبه

هاي ناشــی از به شناسایی، تحلیل، ارزیابی و مقابله بــا ریســک  ها،هستند که سازمان بر اساس آن
هاي کنــد کــه ریســکپردازد و تعیین میتعهدات قانونی، الزامات مقرراتی و روابط حقوقی خود می

 ISOهایی مــورد ســنجش قــرار گیرنــد (شخیص داده شوند و بر مبناي چه ملاكحقوقی چگونه ت

31022, 2020, p. 6هــاي ســازمانی، اي از عوامل مؤثر ازجملــه اولویت). این معیارها باید مجموعه
هاي حقوقی را دربرگیرند بندي انواع ریسکماهیت و سطح روابط حقوقی با اشخاص ثالث و طبقه

ها فراهم شود. در مقابل، تدوین معیارهاي بیش از حد محدودکننــده تا امکان ارزیابی جامع ریسک
راســتا هاي حقوقی که با معیارهاي عمومی مدیریت ریســک ســازمان همیا نامنسجم براي ریسک

 
1. Equity 
2   . Legal Risk Criteria 
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هاي حقــوقی منجــر شــود. چنــین تواند به اتخاذ رویکردي واکنشی در مدیریت ریســکنباشد، می
شود که نقش متخصصان حقوقی به مداخله در شرایط بحرانــی و مراحــل وضعیتی غالباً موجب می

اي طور گستردهتواند بهگیري تقلیل یابد درحالی که مشارکت آنان در مراحل اولیه میپایانی تصمیم
 هاي حقوقی پیشگیري کند.از بروز ریسک

 هاي کلیدي ریسک حقوقی. شاخص5

گیري، پــایش و منظور انــدازههاي کلیدي ریسک ابزارهاي کمــی و کیفــی هســتند کــه بــهشاخص
 ,ISO 31022گیرند (ها مورد استفاده قرار میهشداردهی زودهنگام نسبت به بروز یا تشدید ریسک

2020, p. 11(. هاي کلیدي ریسک نقش مهمی در تبدیل در حوزه مدیریت ریسک حقوقی، شاخص
کنند و به سازمان امکان پذیر ایفا میهاي قابل سنجش و تحلیلهاي انتزاعی حقوقی به دادهریسک

هاي اجراهاي قــانونی و قــراردادي، نشــانهدهند پیش از تحقق دعاوي، جرائم یا شمول ضمانت می
ها معمــولاً بــا اهــداف ســازمان، معیارهــاي پــذیرش هشداردهنده را شناسایی کند. ایــن شــاخص

، تمرکــز 2هاي کلیدي عملکــردعنوان مکمل شاخصراستا هستند و بهو الزامات انطباقی هم1ریسک
 هاهاي کلیــدي ریســک بــه ســازمان. شاخص3دهندخود را بر پیشگیري و کنترل ریسک قرار می

 
1. Risk Acceptance Criteria 

ها تصـمیم شده هستند که سازمان بر مبناي آنها، حدود و ضوابط از پیش تعییناي از شاخصمعیارهاي پذیرش ریسک مجموعه
یک ریسک حقوقی تا چه سطحی قابل تحمل، قابل پذیرش یا غیرقابل پذیرش است. این معیارهـا معمـولاً بـا در   که  گیردمی

 مـدیریتیهاي و سیاسـتثیر بـر اعتبـار و شـهرت تـأهاي بالقوه دعـاوي، نظر گرفتن اهداف راهبردي، الزامات قانونی، هزینه
کننـد و مبنـاي در مدیریت ریسـک حقـوقی، معیارهـاي پـذیرش ریسـک نقـش هنجـاري ایفـا میشوند.  سازمان تدوین می

 . سازندگیري درباره لزوم مداخله، کاهش یا پذیرش ریسک را فراهم میتصمیم
2. Key Performance Indicator (KPI) 

هاي بـالقوه و ابزارهایی هستند که براي شناسایی و پـایش سـطح مواجهـه سـازمان بـا ریسـک هاي کلیدي ریسکشاخص. 3
بینـی و پیشـگیري از وقـوع رویـدادهاي هاي هشداردهنده، امکان پیشروند و با تمرکز بر نشانهکار می  تهدیدهاي احتمالی به
معیارهایی هستند کـه میـزان تحقـق اهـداف، کـارایی و د،  هاي کلیدي عملکرکه شاخصسازند درحالینامطلوب را فراهم می

بـر «آنچـه   هاي کلیدي ریسکشاخصکنند. به بیان دیگر،  گیري میهاي مختلف اندازهاثربخشی عملکرد سازمان را در حوزه
درستی انجام شده ناظر بر «آنچه تاکنون به هاي کلیدي عملکرد،شاخص کهممکن است اشتباه پیش رود» تمرکز دارند درحالی

 کنـدو تمایز میان این دو، نقش اساسی در تفکیک مدیریت ریسک از مدیریت عملکرد ایفا می  ، هستندیا در حال انجام است»
 )Hirth JR et al, 2017, p. 148 .( 
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طور مســتمر گیري و بــهصورت کمّی اندازههاي حقوقی بالقوه را بهدهند مسائل و ریسکامکان می
هاي حقوقی را تضــمین و موقع در برابر ریسکها، واکنش بهپایش کنند. سنجش منظم این شاخص

کنــد هاي حقوقی، پیامدهاي ناشی از دعــاوي و عــدم انطبــاق کمــک میدرنهایت، به کاهش هزینه
)Weinstein, 2025, p. 15.( 

تواند نسبت تعداد دعاوي حقوقی بــه تعــداد قراردادهــا هاي کلیدي ریسک مییکی از شاخص
باشد. این شاخص، فراوانی بروز اختلافات حقوقی در مقایسه با مجمــوع قراردادهــاي منعقدشــده 

توانــد نشــان از نقــص در شــروط و مفــاد دهد. بالا بودن این نسبت میتوسط سازمان را نشان می
قراردادي، ضعف در نظارت حقوقی یا وجود روابط نامناسب با مشتریان و شرکاي تجــاري باشــد. 

دهد علل بروز اختلافات را شناسایی کنــد و از طریــق تحلیل منظم این نسبت به سازمان امکان می
 هاي آتی را کاهش دهد.اصلاح شروط قراردادي، احتمال بروز ریسک

هاي هاي حقــوقی، تحلیــل هزینــههاي کلیدي ریسک در حوزه ریســکیکی دیگر از شاخص
هاي مــرتبط ناشی از دعاوي حقوقی در یک بازه زمانی مشخص است. این شاخص، مجموع هزینه

هاي دادرســی را مــورد بررســی الوکاله، جرائم، خسارات و هزینهبا فرایندهاي حقوقی ازجمله حق
دهنده وجود مشکلات حقوقی در سازمان باشد که تواند نشانها میدهد. افزایش این هزینهقرار می

نیازمند بررسی و رفع است. مشکلاتی که ممکن است شامل عدم انطباق با قوانین و مقررات، ابهــام 
 یا ضعف در تعهدات قراردادي یا ناکافی بودن آموزش و آگاهی حقوقی کارکنان باشد.

هاي کلیدي ریسک مستلزم استقرار یک چهــارچوب مبتنــی بــر گیري و گزارش شاخصاندازه
دهــی مــنظم اســت. در ایــن هاي قابــل ســنجش و ســازوکارهاي گزارشهاي معتبر، شــاخصداده

هاي کلیدي ریسک بر اساس ماهیت فعالیت سازمان، سطح تحمل ریسک چهارچوب، ابتدا شاخص
گیري، آوري داده، دوره انــدازهو الزامات حقوقی و قانونی، تعریف و براي هر شاخص، منبــع جمــع

 ).Hopkin, 2017, p. 116-117شود (آستانه هشدار و مسئول پایش تعیین می

 . فرایند مدیریت ریسک حقوقی6

طورکلی از طریق مراحل شناسایی، تحلیل، ارزیــابی و مقابلــه بــا فرایند مدیریت ریسک حقوقی به
) که در ادامــه، بــه تشــریح هریــک از ایــن مراحــل Hopkin, 2017, p. 79شود (ریسک تبیین می

 پردازیم.می
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 1. شناسایی ریسک حقوقی1.6

عنوان نخستین مرحله در فرایند مــدیریت ریســک حقــوقی، نقــش هاي حقوقی بهشناسایی ریسک
کنــد اي در اثربخشی مراحل بعدي ازجمله تحلیل، ارزیابی و مقابله بــا ریســک ایفــا میکنندهتعیین

)Moorhead & Vaughan, 2015, p. 13هــا و ). در این مرحله باید با بررسی موشکافانه در بخش
). ایــن مرحلــه Burnett, 2005, p. 6هاي حقــوقی کشــف شــود (هاي مختلف سازمان، ریسکلایه

توانند منجر به مســئولیت حقــوقی، اي است که میمند تمام رویدادهاي بالقوهمستلزم شناسایی نظام
گرانه، خسارات و نقض تعهدات قراردادي یا آسیب به اعتبار و شهرت نقض الزامات قانونی و تنظیم

 گیري از ابزارهــایی نظیــر حسابرســی). در این راستا، بهرهISO 31022, 2020, p. 7سازمان شوند (
و بررسی مستندات ســازمانی، امکــان   4ايرشته، جلسات میان3هاي تخصصینامه، پرسش2حقوقی

هــاي ایــن تــرین خروجیسازد. یکــی از مهمها را فراهم میشناسایی جامع و ساختاریافته ریسک
هاي قــراردادي، انطبــاقی، است کــه ریســک 5هاي حقوقیمرحله، تهیه و نگهداري فهرست ریسک

 
1   . Identification of Legal Risk 

هاي سـازمان بـا قـوانین، ها، تصمیمات، قراردادها و رویهیندي است که طی آن، وضعیت انطباق فعالیتاحسابرسی حقوقی فر  . 2
گیـرد. هـدف اصـلی حسابرسـی قرار می  موشکافانه  و تعهدات قراردادي مورد بررسی و ارزیابی  گرانهتنظیممقررات، الزامات  

 قـراردادياجراهـاي  یا اعمال ضمانت  دعاوي،  اتپذیر حقوقی پیش از بروز اختلافها و نقاط آسیبحقوقی، شناسایی ریسک
 . است

ها، رفتارها و نقاط هاي هدفمند درباره میزان آگاهی، رویهآوري دادهمنظور جمعهستند که بهي  هاي تخصصی ابزارنامهپرسش  . 3
حـاوي سـؤالات تخصصـی در  دنـتوانمیها نامهشـوند. ایـن پرسـشهاي مختلف سازمان طراحی میضعف حقوقی در بخش

 حاکمیـت شـرکتی، اجـراي قراردادهـا،فراینـد انعقـاد قراردادهـا،   مجوزهـا،  مقـررات،قـوانین و  هایی نظیر انطبـاق بـا  حوزه
در هاي فکري و دعاوي حقوقی باشـند.  کننده، حقوق رقابت، مالکیت، حقوق مصرف هاهاي کارکنان، حفاظت از دادهمسئولیت

هاي تخصصی امکان استخراج اطلاعات میدانی و واقعـی از درون سـازمان را نامههاي حقوقی، پرسشیند شناسایی ریسکافر
 . کنندفراهم می

شود که بـا مشـارکت نماینـدگان واحـدهاي مختلـف سـازمان اطلاق می  سازمانیدرونهاي  اي به نشسترشتهمیان  . جلسات4
، جلسـات. هـدف ایـن  شودمیبرگزار    ، منابع انسانی، فناوري اطلاعات و مدیریتپروژه  ازجمله واحد حقوقی، مالی، عملیات

. نفعـان داخلـی اسـتگیـري از دانـش و تجربـه عملـی ذيهاي حقوقی از زوایاي گوناگون سازمانی و بهرهشناسایی ریسک
بتنی بر ایـن کند و ممیکمک  گرایی در مدیریت ریسک حقوقی  بر اساس اصل شمول  هااي به کشف ریسکرشتهمیان  جلسات

 هستند.   هاي حقوقی غالباً نتیجه تعامل پیچیده عوامل حقوقی، عملیاتی و مدیریتیفرض است که ریسک
5. Legal Risk Register 
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شــود کند. چنین رویکردي موجب میصورت یکپارچه مستندسازي میگرانه و عملیاتی را بهتنظیم
 دست آورد. سازمان درك پیشگیرانه نسبت به وضعیت حقوقی خود به

 1هاي حقوقی. تحلیل ریسک2.6

کند و هــدف آن، هاي حقوقی نقشی اساسی در فرایند مدیریت ریسک ایفا میمرحله تحلیل ریسک
درك عمیق ماهیت ریسک از حیث احتمال وقوع و شدت پیامــدهاي حقــوقی، مــالی، عملیــاتی و 

شــده بــا هاي شناسایی). در ایــن مرحلــه، ریســکISO 31022, 2020, p. 10اعتبــاري آن اســت (
پذیري گیرنــد تــا میــزان آســیبهاي تحلیل کیفی و کمیّ مورد بررسی قــرار میگیري از روشبهره

). امتیــاز هــر ریســک بــر Lannyati et al, 2024, p. 5( سازمان در برابر هر ریسک مشخص شود
). تحلیــل 68، ص.  1398نیــا،  شود (غلاماساس احتمال وقوع و شدت پیامدهاي آن امتیازدهی می

هاي پیشین و ارزیابی پیامدهاي حقوقی بــالقوه، بــه هاي تخصصی، تجربهکیفی با تمرکز بر قضاوت
که تحلیــل کمــی از کند درحالیشناسایی الگوهاي خطر و نقاط ضعف ساختاري سازمان کمک می

سازي احتمالات، امکــان هاي حقوقی و مدلهاي آماري، سنجش فراوانی دعاوي، هزینهطریق داده
کارگیري ابزارهــایی نظیــر ابزارهــاي سازد. بهها را فراهم میتر ریسکبندي دقیقمقایسه و اولویت

بینــی هاي مبتنی بر هوش مصنوعی موجب ارتقاي دقت ارزیــابی و پیشتحلیلی پیشرفته و فناوري
هاي هایی که در زمینه رمزدارایی و صرافیشود. براي مثال، در سازمانهاي حقوقی میآثار ریسک

شویی و اعمــال آن کنند، تحلیل پیامدهاي قواعد و الزامات قوانین مبارزه با پولدیجیتال فعالیت می
اي در انطباق حقوقی، پیشگیري از شمول جرائم مالی کنندهدر ساختار معاملات رمزارز، نقش تعیین

 کند.اجراهاي قانونی ایفا میهاي ناشی از ضمانت  و کاهش ریسک

 2هاي حقوقی. ارزیابی ریسک3.6

شــوند تــا شده ســازمان مقایســه میهاي حقوقی با معیارهاي از پیش تعییندر این مرحله، ریسک
هاي حقوقی اقدامی تحلیلی است که طــی ها تعیین شود. ارزیابی ریسکمیزان اهمیت و اولویت آن

هاي حقوقی با معیارهاي پذیرش ریسک سازمان مقایسه آن، نتایج حاصل از مرحله تحلیل ریسک

 
1. Analysis of Legal Risk 
2. Evaluation of Legal Risk 
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گیري شــود شود تا درباره میزان اهمیت، اولویت و نحوه مواجهه با هر ریسک حقــوقی تصــمیممی
)ISO 31022, 2020, p. 10 ،در این مرحله، سازمان با در نظر گرفتن عواملی مانند اهداف سازمان .(

بنــدي و میــزان پــذیرش، هاي حقــوقی را طبقهالزامات انطباقی و پیامدهاي بالقوه قانونی، ریســک
کند. ارزیــابی حقوقی سازمان مشخص می  1ها را نسبت به آستانه تحمل ریسککاهش یا انتقال آن

ویژه هاي بــا پیامــدهاي شــدیدتر بــهدهــد تــا ریســکهاي حقوقی به ســازمان امکــان میریسک
هاي سازمان را از نظر انطبــاق نفعان و مشروعیت فعالیتهایی که اعتبار سازمان، اعتماد ذيریسک

 ).Guo, 2023, p. 4کنند، در اولویت مدیریت قرار گیرند (با قوانین و مقررات تهدید می

 2هاي حقوقی. مقابله با ریسک4.6

هاي منسجم مــدیریت ریســک و اتخــاذ هاي حقوقی مستلزم تدوین و اجراي طرحمقابله با ریسک
تــوان بــه آمــوزش هدفمنــد کارکنــان، هــا میتــرین آناي است که از جمله مهماقدامات پیشگیرانه

هاي داخلی سازمان و تقویت سازوکارهاي نظارتی اشاره کرد ها و رویهبازنگري و ارتقاي سیاست
)Hopkin, 2017, p. 180هاي ها با توجه به ماهیت و شــدت ریســک). در این چهارچوب، سازمان

عنوان المللــی مــدیریت ریســک بــهتوانند از راهبردهایی که در استانداردهاي بینشده، میشناسایی
، انتقــال 4، کــاهش ریســک3اند شامل اجتناب از ریســکهاي اصلی به ریسک برشمرده شدهپاسخ

 
در راستاي تحقق اهـداف است که سازمان آمادگی دارد  آوري در برابر آثار ریسکتابمیزان    کنندهآستانه تحمل ریسک بیان  . 1

 . ) Hopkin, 2017, pp. 302-303(  بیفتدکه ثبات یا انطباق حقوقی آن به مخاطره خود بپذیرد بدون آن
2. Treatment of Legal Risk 

جتناب از ریسک به معناي اتخاذ اقداماتی است که موجب حذف کامل ریسک حقوقی از طریق تغییر، توقف یا عدم ورود به . ا3
. این راهبرد معمولاً در مواردي به ) Whalley & Guzelian, 2017, p. 182(  شود که منشأ ایجاد ریسک استفعالیتی می

 و قـوانین بالادسـتی گرانـهتنظیمیا تضاد آشکار با الزامـات  ریسک بالا، پیامدهاي حقوقی شدید رود که احتمال وقوعکار می
تواند منجر بـه مسـئولیت مـدنی، شود که ادامه فعالیت میوجود داشته باشد. از دیدگاه حقوقی، اجتناب زمانی ترجیح داده می

قـرارداد، توقـف شود. اجتناب از ریسک ممکن است شـامل فسـخ یـا عـدم انعقـاد قانونی  اجراهاي    کیفري یا اعمال ضمانت
باشـد. ایـن  گیرانهداراي ضـمانت اجـراي سـختبا الزامات حقـوقی  هاییفعالیتیا انصراف از ورود به   هاي پرریسکفعالیت

 . هاي تجاري بالقوه را نیز از میان ببردتواند فرصتشود، اما میراهبرد مانع تحقق ریسک می
کاهش ریسک ناظر بر اتخاذ تمهیدات حقوقی، مدیریتی و عملیـاتی بـراي پـایین آوردن احتمـال وقـوع ریسـک یـا شـدت .  4

رود کـه حـذف کامـل ریسـک کار می ویژه زمانی به. این راهبرد به) Hopkin, 2017, p. 273(  پیامدهاي حقوقی آن است
را کـاهش  با ریسک و پیامـدهاي آن ها یا ابزارهاي کنترلی، میزان مواجههتوان با اصلاح رویهعملی یا اقتصادي نباشد، اما می
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). تحقق مــدیریت اثــربخش ISO 31000, 2018, p. 13آن بهره گیرند ( 2یا پذیرش آگاهانه 1ریسک
ســازمانی مــؤثر بــر سازمانی و محیط برونزمان محیط درونهاي حقوقی مستلزم تحلیل همریسک

اي خاص، پیچیــده و بســیار حســاس از عنوان دستههاي حقوقی بههاست؛ زیرا ریسکاین ریسک
 هاي اثرگذار بر خود هستند.ها، نیازمند ارزیابی مستقل و دقیق محیطریسک

اي از عوامل خارج از کنترل مســتقیم هاي حقوقی ناظر بر مجموعهسازمانی ریسکمحیط برون
هــا در توان به قوانین و تحــولات آنها می) که از جمله آنISO 31022, 2020, p. 5سازمان است (

هــاي ها و گروهگر و ناظر، رسانهنفعان خارجی نظیر نهادهاي تنظیمالمللی، ذيسطوح داخلی و بین
دهندگان خــدمات و مؤسســات حقــوقی و همچنــین، متغیرهــاي نفع، اشخاص ثالث مانند ارائهذي

هــاي ها، شرایط بازار و تعارضات صــلاحیتی و تفســیري میــان نظامنامهسازمانی مانند توافقبرون
هاي حقــوقی، هاي موجود در نظامقضایی مختلف اشاره کرد. در تحلیل این محیط، توجه به تفاوت

 
ارچوب حقوقی، کاهش ریسک ممکن است شامل اصلاح بندهاي قراردادي، تقویت سازوکارهاي انطباق، آمـوزش هچ  داد. در
است تـا سـازمان   ایجاد یک حاشیه ایمنی حقوقی  ،ها و محرمانگی باشد. هدف این رویکردیا ارتقاي حفاظت از داده  کارکنان

را به حداقل برسـاند. کـاهش ریسـک   هاي حقوقیو مسئولیت  ارچوب قانون فعالیت کند و احتمال بروز دعاويهبتواند در چ
 . آیدشمار می هاي حقوقی بهترین ابزارها در مدیریت ریسکیکی از مؤثرترین و رایج

ریسک به معناي واگذاري تمام یا بخشی از پیامدهاي ریسک حقوقی به اشخاص ثالث است؛ هرچند مسـئولیت نهـایی انتقال    . 1
اي، شروط قـراردادي جبـران سازمان باقی بماند. در این راهبرد، ریسک از طریق ابزارهاي بیمه  بر عهدهممکن است همچنان  

 & Whalley(  شـودمتخصـص مـدیریت می ريشـرکاي تجـایـا مشـارکت بـا فرعـی  کـاريقراردادهاي پیمان، خسارت

Guzelian, 2017, p. 181 (یـا  هویژه زمانی مناسب است که مدیریت مستقیم ریسک براي سـازمان پرهزینـ. این روش به
هـا یـا هایی مانند دعاوي مسئولیت مـدنی، دعـاوي کارکنـان، نقـض دادهخارج از تخصص آن باشد. انتقال ریسک در حوزه

کاربرد گسترده دارد. از منظر حقوقی، دقت در تنظـیم قراردادهـا و شـفافیت در تعیـین حـدود   ،خسارات ناشی از محصولات
 . نیازهاي موفقیت این راهبرد استمسئولیت از پیش

 ریسک به معناي قبول آگاهانه نتایج یـک ریسـک حقـوقی و عـدم اتخـاذ اقـدامات کنترلـی اضـافی اسـت  آگاهانه  پذیرش.  2
 )Hopkin, 2017, p. 177 (هاي رود که ریسک با آستانه تحمل سازمان همخوان باشد، هزینـه. این راهبرد زمانی به کار می

. ) Hopkin, 2017, p. 272(  مدیریت ریسک بیش از هزینه بالقوه ریسک باشد یا احتمال وقوع ریسک ناچیز ارزیابی شود
 پـذیرش  است و در مقابل،  بر مبناي تحلیل و ارزیابی دقیق  یا منفعل باشد. پذیرش فعال  تواند فعالریسک می  آگاهانهپذیرش  
ریسک مستلزم آن است   آگاهانه  سازمان امکانات کنترل ریسک را ندارد. از منظر حقوقی، پذیرش  ناشی از آن است کهمنفعل  

درستی انجام شده باشد و سازمان از آثار احتمالی تصـمیم خـود آگـاه که تحلیل پیامدهاي حقوقی، مالی و اعتباري ریسک به
 . رودمی کار اهمیت یا داراي پیامدهاي حداقلی بههاي کمباشد. این رویکرد معمولاً در ارتباط با ریسک
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هاي فرهنگی و شرایط محیطی از اهمیت اساسی برخوردار اســت و در مواجهــه بــا مقــررات زمینه
اي در کننــدهتوانــد نقــش تعیینمی  1سایر کشورها، رعایت اصل شناسایی و پذیرش متقابل قــوانین

 هاي حقوقی ایفا کند.نحوه اعمال الزامات قانونی و مدیریت مؤثر ریسک
هاي حقوقی ناظر بر عواملی است که در حوزه اختیار و سازمانی ریسکدر مقابل، محیط درون
وکار ) و شامل شخصیت حقوقی و مــدل کســبISO 31022, 2020, p. 5کنترل سازمان قرار دارند (

هاي حاکمیت سازمانی، سوابق دعاوي و اختلافات حقــوقی سازمان، ساختار حقوقی داخلی و نظام
ها، فراینــدها و هاي مادي و حقوق مالکیت فکري و نیز سیاســتو وضعیت حقوقی جاري، دارایی

-PMBOK GUIDE, 2021, pp. 40شــود (هاي حقوقی مییافته به مدیریت ریسکمنابع اختصاص

42.( 

 هاي حقوقی. پایش ریسک7

گرایانــه و گذاري و مقررات تنظیمهاي حقوقی مستلزم پایش مستمر تحولات قانونمدیریت ریسک
دهــد تهدیــدهاي بــالقوه ها امکــان میهاي سازمان با آن است؛ امري که به ســازمانانطباق فعالیت
وکار خود را متناسب با الزامات جدیــد تطبیــق موقع شناسایی کنند و فرایندهاي کسبحقوقی را به

). این رویکرد پیشگیرانه نقش مؤثري در کاهش خطر شمول و Akinsola et al, 2025, p. 9دهند (
اجراهاي قانونی، طرح دعاوي حقوقی و لطمــه بــه اعتبــار و شــهرت ســازمان ایفــا   اعمال ضمانت

ها و سازوکارهاي مؤثر براي رصد و پیگیــري قــوانین و مقــررات را ها باید سامانهکند. سازمانمی
). Almada, 2024, p. 182هاي خود آگــاه باشــند (پیاده کنند تا همواره از تحولات مؤثر بر فعالیت

مــرزي المللی در صورت فعالیت بروناین امر مستلزم پایش قوانین و مقررات در سطوح ملی و بین
هاي حقــوقی همچنــین، مســتلزم آمــوزش مســتمر و ارتقــاي آگــاهی سازمان است. پایش ریسک

هاي ناخواسته نفعان نسبت به مقررات و الزامات حقوقی مرتبط است تا ریسک نقضکارکنان و ذي

 
هـاي حقـوقی ممکـن ها و نظاماصل شناسایی و پذیرش متقابل قوانین ناظر بر این واقعیت است که در روابط فرامرزي، دولت.  1

است اعتبار، آثار یا قابلیت اعمال قوانین، اسناد یا تصمیمات حقوقی و قضایی سایر کشورها را در حـدود معـین بـه رسـمیت 
حقوقی ایران نیز پذیرفته شـده   سیستمشرایطی در    با  در موارد محدود و  بشناسند و در حوزه قضایی خود اجرا کنند. این اصل

با این توضیح که پذیرش قوانین و مقررات و احکام خارجی مشروط به عمل متقابل و عدم مخالفت قوانین و مقررات و   ؛است
 ). 192-165  . ، صص1395(الماسی،    احکام خارجی با قواعد آمره، نظم عمومی و اخلاق حسنه است
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براین، تحلیــل آثــار تغییــرات ). افزونAkinsola et al, 2025, p. 11و غیرعمدي به حداقل برسد (
گذاري بر تعهدات قراردادي موجود و فرایندهاي عملیاتی نقشی اساسی در پیشگیري از عدم قانون

 کند.انطباق یا قصور در ایفاي تعهدات قراردادي ایفا می
منــد، نقــش کلیــدي در تضــمین عنوان فراینــدي مســتمر و نظامهاي حقــوقی بــهپایش ریسک

موقع تغییرات مؤثر بر وضــعیت اثربخشی چرخه مدیریت ریسک حقوقی دارد و امکان شناسایی به
گذاري، مقرراتــی و تنها شامل رصد تحولات قانونسازد. این فرایند نهحقوقی سازمان را فراهم می

ســازمانی اســت، بلکــه مســتلزم ارزیــابی مــداوم میــزان انطبــاق هاي قضایی در محــیط برونرویه
گرایانه جــاري هاي داخلی با الزامات قانونی و تنظیمسازمانی، قراردادها و سیاستفرایندهاي درون
دهد پــیش هاي حقوقی به سازمان اجازه میهاي سازمان است. پایش مؤثر ریسکحاکم بر فعالیت

اجراهاي قانونی، اقدامات اصــلاحی لازم را اتخــاذ و   تلافات قراردادي یا اعمال ضمانتاز بروز اخ
ــه دعــاوي بالفعــل جلــوگیري کنــد. افزوناز تبــدیل ریســک ــالقوه ب ــراین، نهادینههاي ب ســازي ب

گیري از ابزارهــاي سازوکارهاي پایش حقوقی در فرهنگ سازمانی، آموزش مستمر کارکنان و بهره
نفعــان فناورانه موجب تقویت رویکرد پیشگیرانه در مدیریت ریسک حقوقی و ارتقــاي اعتمــاد ذي

 ,Netshifhefhe et alشود (سازمانی نسبت به پایبندي سازمان به الزامات قانونی میدرون و برون

2024, p. 10.( 

 گیري  نتیجه

هاي حقوقی، تبیین اصول و فرایند مدیریت شناسی ریسکپژوهش حاضر با هدف مروري بر مفهوم
و تطبیق جایگاه آن در سیســتم حقــوقی ایــران بــه  ISO 31022ریسک حقوقی بر مبناي استاندارد 

توان در دو سطح نظري و کاربردي تفکیک کرد. از منظــر نظــري، انجام رسید. نتایج پژوهش را می
رف پژوهش تأیید می کند که ریسک حقوقی مفهومی مســتقل و چندبعــدي اســت کــه فراتــر از صــِ

هــاي قــانونی، قطعیــت بــر اهــداف ســازمان» را در حوزهاحتمال وقوع دعوي حقوقی، «اثر عــدم  
ها یک فرایند صرفاً حقوقی و گیرد. مدیریت این ریسکمقرراتی، قراردادي و غیرقراردادي دربرمی

محدود به واحد حقوقی سازمان نیست، بلکه یک نظام حاکمیت شرکتی اســت کــه بایــد در کلیــت 
ساختار، فرایندها و فرهنگ سازمان ادغام شود. کارآمدي این نظام مستلزم رعایت اصــول بنیــادین 

گرایی، پویــایی، پــذیري، شــمولســازي، رویکــرد ســاختاریافته و جــامع، انطباقازجمله یکپارچه
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دسترسی به بهترین اطلاعات، توجه به عوامل انسانی و فرهنگی، بهبود مستمر و اصل انصاف است. 
این اصول، مدیریت ریسک حقوقی را از یک فعالیت واکنشی و پراکنده بــه رویکــردي پیشــگیرانه، 

دهند. همچنین، در سطح کاربردي، پژوهش نشان مند و یکپارچه در سطح کل سازمان ارتقا مینظام
داد که فرایند مدیریت ریسک حقوقی یک چرخه کامل و پویا شــامل مراحــل شناســایی، تحلیــل، 

دهی تکمیــل ارزیابی و مقابله با ریسک است که با اقدامات پسینی پایش، بازنگري، ثبت و گزارش
هاي حقوقی در شــش حــوزه ســاختار ســازمانی، حاکمیــت شود. در مرحله شناسایی، ریسکمی

شــرکتی، انطبــاق بــا قــوانین و مقــررات، قراردادهــا، تعهــدات غیرقــراردادي و مســئولیت مــدنی، 
شوند. در مرحله تحلیل، احتمال وقوع و شدت بندي و کشف میهاي فکري و دعاوي دستهمالکیت

شود. مرحله ارزیابی با مقایسه پیامد هر ریسک سنجیده و در ماتریس ریسک حقوقی جانمایی می
کند. نتایج تحلیل با معیارهاي پذیرش ریسک و آستانه تحمل سازمان، اولویت اقدام را مشخص می

درنهایت، در مرحله مقابله، یکی از چهار راهکار اصلی شامل اجتناب، کاهش، انتقــال یــا پــذیرش 
آگاهانه ریسک حقوقی، بر اساس موقعیت آن در ماتریس ارزیابی ریسک حقوقی، انتخاب و اجــرا 

ترین یافته این پژوهش در پیوند با سیستم حقوقی ایران، شناسایی یک تغییر رویکــرد شود. مهممی
هاي حقوقی و خلأ قانونی و ساختاري در حوزه مدیریت ریسک حقوقی اســت. مفهومی به ریسک

دهد که در ســطح بررسی و تطبیق جایگاه مدیریت ریسک حقوقی با سیستم حقوقی ایران نشان می
مفهومی، ادبیات حقوقی ایران عمدتاً دچار خلط میــان «مــدیریت حقــوقی ریســک» و «مــدیریت 
ریسک حقوقی» بوده و این تلقی، جایگاه نظري این مفهوم را در سطح ابزار متوقف کرده است. در 

هایی سطح رویه سازمانی نیز رویکرد غالب، واکنشی، پراکنده و غیریکپارچه است؛ هرچنــد نشــانه
ویژه بانکداري، نشان از استفاده از فرایندهاي مدیریت ریسک حقــوقی دارد. در در برخی صنایع به

ها سطح هنجاري نیز با خلأ قانونی براي الزام به استقرار نظام مدیریت ریسک حقــوقی در ســازمان
اي، ویژه مفهوم تقصیر و رفتــار متعــارف و حرفــهمواجه است، لیکن مبانی مسئولیت مدنی ایران به

 کند.تواند بستري نظري براي پذیرش این ضرورت فراهم می
توان پیشنهادهایی را در سطح سازمان و سطح ملی ارائــه ها و نتایج پژوهش میبا بررسی یافته

و  ISO 31022توانند با استقرار نظام مدیریت ریسک حقوقی مبتنی بر استاندارد ها میکرد. سازمان
مــدیره، کــارکرد مــدیریت دهی مســتقل بــه هیئتتفکیک ساختاري واحد حقوقی از فرایند گزارش
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ریسک حقوقی را از یک فعالیت واکنشی به یک فرایند پیشگیرانه و یکپارچه در حاکمیت شــرکتی 
ارتقا دهند. هوشمندسازي فرایندهاي شناسایی، تحلیــل و پــایش ریســک حقــوقی بــا اســتفاده از 

هاي نوین، بازنگري اساسی در اسناد حقوقی اصلی سازمان بــر اســاس اصــول شــفافیت و فناوري
سازي فرهنگ آگاهی از ریســک حقــوقی هاي آموزشی مستمر براي نهادینهانصاف و تدوین برنامه

آوري و حفــظ ارزش نفعان ازجمله اقدامات ضروري براي افزایش تابدر میان تمام کارکنان و ذي
گــذار بــا درك اهمیــت سازمان در محیط حقوقی فعالیت خود است. همچنین، در سطح ملی قانون

نیاز توسعه اقتصــادي نوان یکی از ارکان حاکمیت شرکتی مدرن و پیشعمدیریت ریسک حقوقی به
ها را بــه اســتقرار تواند اقدام به تدوین و تصویب قــوانین و مقرراتــی کنــد کــه ســازمانپایدار، می

ها ملزم یا ترغیــب کنــد. آن  هاي مدیریت ریسک حقوقی متناسب با اندازه و پیچیدگی فعالیتنظام
کارگیري ســازوکارهاي حــل اخــتلاف در این راستا، ایجاد بســترهاي قــانونی بــراي توســعه و بــه

منظور مــدیریت کارآمــد حجــم بــالاي دعــاوي تجــاري، جایگزین از جمله حل اختلاف برخط به
تواند با شناسایی حل اختلاف بــرخط در گذار میناپذیر است. به این منظور قانونضرورتی اجتناب

هاي قــانونی را بــراي ونیکی یا قانون آیین دادرسی مدنی، زمینــهقوانینی مانند قانون تجارت الکتر
هایی ها مانند سازمانها یا بخش مشخصی از آناعتبار حل اختلاف برخط حداقل در میان سازمان

کننــد، در محــدوده و دعــاوي مشخصــی الزامــی کنــد. که در محیط تجارت الکترونیک فعالیت می
هاي صرفاً دستوري، سلبی و پسینی، به براین، ضروري است رویکرد نهادهاي ناظر از نظارتعلاوه

هاي ارتباطی رسمی و مســتمر بــا گري مبتنی بر ریسک تغییر جهت دهد و با ایجاد راهسمت تنظیم
ها کمک کنــد. ایــن پذیري و پیشگیري از تخلفات سازمانبخش خصوصی، به ارتقاي سطح انطباق

ها براي خودتنظیمی و ارتقــاي مســتمر فراینــدهاي داخلــی، اي در سازمانرویکرد با ایجاد انگیزه
هاي اجتماعی ناشی از دعاوي، افزایش امنیــت حقــوقی در محــیط زمان به کاهش هزینهطور همبه

ها و ارتقاي کیفیت حاکمیت شرکتی در سطح ملی و درنتیجه، رشد تجارت و اقتصاد ملی فعالیت آن
تواند در راستاي اســتفاده از مزایــاي مــدیریت ریســک حقــوقی و منجر خواهد شد. دولت نیز می

هاي دولتــی، اســتانداردهاي مــدیریت ریســک حقــوقی شده بــه ســازمانهاي تحمیلکاهش هزینه
تــوان از هاي دولتی الزامی کنــد. در ایــن مســیر میسازمانی را طراحی و اجراي آن را در سازمان

ایران استفاده کرد. مؤسسه اســتاندارد و  ها و ظرفیت مؤسسه استاندارد و تحقیقات صنعتیصلاحیت
عنوان استاندارد ملی المللی و انتشار آن بهتحقیقات صنعتی ایران سابقه استفاده از استانداردهاي بین
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 ISOتوان استاندارد . بنابراین، می1شده باشد، داردکه با محیط فعالیت در ایران همخوان نحويرا به

ســازي کــرد و را نیز با استفاده از ظرفیت مؤسسه استاندارد و تحقیقات صنعتی ایران، بومی  31022
  .کنند، استفاده کردهایی که در محیط سیستم حقوقی ایران فعالیت میدر سازمان

 
آیـین کـار مـدیریت امنیـت  -فنون امنیتـی -مؤسسه استاندارد و تحقیقات صنعتی ایران، سند «فناوري اطلاعات   ،براي مثال  . 1

کارهایی در راسـتاي حفـظ و سـازو تصویب کـرده 1387در سال  ISO 27001مندي از مفاد استاندارد اطلاعات» را با بهره
   ها ارائه داده است. امنیت اطلاعات در سازمان
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